ETUDE DU RISQUE EN
MICRO FINANCE

On d®signe par RI SQUE | e f ai't

| | est I mpossible de g®rer | e ri



“€S 4 grandes categories de risques en

microfinance

Risques Opérationnels

-Risques de credit
-Fraudes
-Sécurité

-Systeme de gestion

Risques Exter nes

- Réglementation, Loi s et décrets

- Conjonctures politigue ou
economique

- Intempéries

-Dévaluation

Risques Institutionnels

- La mission sociale

-La dépendance envers les
bailleurs de fonds

-L6i mpossi bl e

Y

Risques découlant de la Gestion
-Risques de taux de change
-lnefficience de

-l MF qui noobtien
font des pertes.

-Incapacité a se financer

| 61 MF

nent que des

®r




< Les risques opérationnels en microfinance >

U Le risque op®rationnel est |l a vuln®rabilit®
guotidienne et par rapport a la qualité de son portefeuille (risque lié au crédit, risque lié a la
fraude).

Le risque opérationnel peut étre définicomme" | e ri sque de perte r ®suU
ou de la défaillance de procédures internes, de personnes et de systemes ou de circonstances
extérieures ".

U Un sinistre est |l a survenance doun ®v®nement
et/ ou des pertes financi res, et qui est do
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< Le mmdelﬁtﬁﬂlt > 4

L e rr sque | e plus fr®quent en mat.
credit et de ne pas se faire rembourser .

Il faut donc construire une meéthodologie solide et structurée qui permette
une analyse adaptée du projet et du potentiel de remboursement du
demandeur.
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uLe risque de d®faill ance de |

ULe ri sque de d®t ournement de | 6ol

U Le risque de retournement du marché

U La mésentente du groupe solidaire




Prévenir la défaillance du client

la sélection du client.

A R gle dbdor
remboursements excessifs par rapport aux revenus attendus.

Confiance

Financer un bien
générateur de revenus futurs

La qualification du demandeur

Garantie du préteur

ne jamais prendre | e risque de mettre

Connaissance du client

)
|

Loobjet du fina

)
|

le savoir faire

‘/\
|

u

V®r i fi cati on

| o

ncement

Evaluation de la capacité
de remboursement

LOexp®rience

Réseau des relations

et



_ Loanalyse du risague

Comment analyser le risque de financer un micro entrepreneur ?

i

i

Jous | es mod | es de micro cr®dit reposent su

La motivation de remboursement principale de
bénéficier de nouveaux préts ultérieurement.

La sélection du client, sa réputation

| | existe un certain nombre de v®rifications
par |l e client. Par exempl e, | 6agent de cauwdi
domicile et au |l ieu doéexploitation de chaquc=-
visite se fait sans avoir indiqu® | e moment

mise en scéne C

La probabilité que le bien financé génere des revenus futurs




Diagnostic sur la viabilité du projet

Le
demandeur
présente
son projet
al 6ag
de crédit

T

1 Quels sont les besoins de formation du demandeu

2 Le demandeur a t-il la compétence technique

3 Le projet générera t-il un revenu supplémentaire ?

4 Comment remboursera t-il ?

Le projet proposé ainsique | a mi s e
doivent donner lieu a un systeme pérenne et rentable pour

| Oentrepreneur

Conclusion sur la
validité du projet

Décision du Comité : g

des crédits -

en 1T uUuvr e




Comment etudier le risque de non
remboursement en secteur informel ?

Les pr°ts peuvent °tre octroy®s prioritaireme
pr ®c ®dent pr°t pour | equel I ndy a pas eu d

Certaines activités économiques sont recensées comme a risque et donc sont exclues totalement
de candidature.

Les pr°ts ne peuvent °tre consentis quodé” des p
nouveaux venus dans | dactivit®.

Loargent de cr®dit demande ° v®rifier | 0®ventu
ou sous |l a forme de Dbijoux. Et note cette 1in
sbagit doune indication sur | e souci d6®par%

Les préts seront consentis aux seules personnes des quartiers ciblés | 6 ®I oi gnement

de I 6emprunteur pourrait | e dissuader de verm
®chue chaque lundi ° | dagence de | 6organi sme




_ Le test probatoire >

Le test probatoire est une méthode qui consiste a

octroyer au client un premier credit de faible montant et a
ndaugmenter ce montant | ors du reno
gue lorsque le crédit précédent a été bien rembourse.

Cette m®t hode pr ®sente | 6avantage d
1 Ell e permet au pr°teur dbébacqu®rir
client avant de lui octroyer un crédit important, C
2 Ell e encourage | 6emprunteur a rem
regulierement car il est attiré par la possibilité de C

pouvoir emprunter davantage et ainsi développer son
activite.
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<La ite as1 iddnecileadis domcMD

Le plus important pour valider la demande de credit
consi ste en une visite du do

Cette visite doit obligatoirement se faire durant les heures
ddoactivit®s.

La VviIisite ddbun commer - ant s u
n®cessailre afi n déo®val uer
vendre, les stocks.

r
I

Toutes les informations recueillies lors de la visite seront
consign®es avec | a demande
décision des décideurs du Comité des Crédits sur les
garanties professionnelles offertes par le candidat.

-

DIEGO DEVELOPPEMENT .-
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La constitution du dossier de prét (1)

les pieces necessaires

Identité, domicile et situation familiale.
Nature de | 6activit® au moment de | a demande
Antécédents en matieres de préts.

Recensement des biens poss®d®s, de | 6®pargne
Mont ant des charges, | oyer s, nourriture, sco
Présentation du projet, évaluation de la capacité du demandeur a le piloter.
Questionnaire de santé , fréquence des maladies
Souscription dbébune assurance

|l nt ®gration doéun groupe solidaire
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La constitution du dossier de prét (2)

Les emprunteurs sont invités a rejoindre un groupe solidaire,
g®n ®r al ement ndappartenant pas ~ | a

Les emprunteurs deviennent cosignataires du prét et prennent le
rir sque de devoir rembourser | a part

Les membres du groupe vont donc .autocontroler les uns des autres
en excluant de leur groupe les emprunteurs risques.

Le groupe solidaire présente de nombreux avantages en ce sens

qguoi | |l 1T e |l es emprunteurs | esquel
concordants, pré figurant un futur mise en sociéte. B
Le groupe solidaire pr®sente aussi B«
rembour sement doéun membre, |l e risql®

groupe cesse de rembourser.




La constitution du dossier de prét (3)

- Crédits individuels : garanties matérielles (financieres ou en nature)
- Crédits de groupe (cautionnement solidaire)

U Traditionnell ement pour att®nuer | 6exposition au
créances par des garanties personnelles ou réelles.

U En matiére de microfinance les garanties sont difficiles a obtenir ou trés aléatoires :

il sbdébagit souvent de | 6obligation de constituer
déun bijou, dbébune d®I ®gati on dbéassurance d®c s,
déoemprunteurs solidaires.

U Le principe de | a caution solida
| i brement, tous soient responsahb

e veut quobau s
s du bon rembo

| © =
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La constitution du dossier de prét (4)

| octr ol du premier micro cr ®dit
doune formation ©~ | a gestion
La formation est une forme de garantie : il
de | 6emprunteur, déautre part | a transmissi

des risques.

La formation est g®n®r al ement assur ®e par u
par | 6anal ysnéne lequel®s@ut dinsi mieux percevoir la personnalité de
| 6emprunt eur .

La formation dispensée par les IMF porte essentiellement sur :
le choix des activités qui seront géneratrices de revenus,
la tenue du cahier de recettes et dépenses , la détermination du bénéfice,

les techniques de commercialisation de biens et services

S
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< Le comité des crédits >

Le comit® des cr®dits est | 6organe
ou | 6acceptation du dossi er

u

Le comit® de cr®dit est compos® dbo
peuvent étre dans une petite structure les membres du Consell
doadministration de | 01 MF

Ces personnes apres étude des dossiers émettent un avis favorable ou
d®f avorable, elles peuvent aussi s
une condition comme par exemple 1|0
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{es difficultés croissantes pour le recouvrement >

La tendance a la degradation des taux de remboursement
est genérale dans les IMF.

Elle est imputable a la fois au développement mal maitrisé des portefeuilles
par les IMF qui souhaitent utiliser au plus vite les fonds disponibles .

mais aussi a la forte augmentation des prix et aux crises qui ont greve le
pouvoir doachats des m®nages.

La sélection rigoureuse des projets et la formation des emprunteurs ont pour
justification de tenter do®viter
non recouvrement.

s e Em
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Les problemes de recouvrement

Les guestions relatives au remboursement des échéances doivent

étre parfaitement comprises parlesclientsd s | 6 examen de
credit. On attire | 6attention sur | es re
La direction de | 61 MF fixe des r gl e

U Léagent sera tenu de noter non seul emen
les groupes qui ne se seront pas presentés.

U Quelque soit la qualité des emprunteurs, une démarche sera faite, des la seconde
écheance non remboursée , aupres de chacun des membres du groupe solidaire
pour informer du retard de remboursement du groupe et des conséquences que
cela peut avoir.

U Tous | es retards dans |le remboursemenh
second preét.




Piloter et maitriser le recouvrement 18
en periode difficile

Diagnostiquer la dégradation le plus rapidement possible, analyser la S|tuat|on
et faire | 6inventaire des mesures pr
sur toute autre dépense les remboursements des préts.

Rechercher | es informations de voisinag

mar ge de maniuvre de | 61 MF.

Envi sager une restructuration de | a det

redressement.

SoOi | exi ste des garanties, vo®rifier | euUs
H

Dans | e cas doéoun groupe solidaire, v®r ®

contractuelles et surtout soil ne va pa®

remboursement . Envisager éventuellement une séparatign,

DIEGO DEVELOPPEMENT =
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Les risques de fraudes et de securité

Les types de fraudes

La prévention des fraudes

La détection des fraudes

Les risques de sécurité
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< Les credits de complaisance >

U Les crédits de complaisance sont fréquents dans les portefeuilles des IMF.

U On peut définir le crédit de complaisance q u a n d un b®n®f i ci aire (
un crédit sans passer par les procédures prévues (étude du risque, garanties, comité des
cr®ditscé)

U Ces crédits de complaisance sont alors accordés a des personnes qui ne remplissent pas les

conditions déoctroi . | | peut sobagir de pers
®cart®es mai s aussi doaccord entre un respon
bénéficiaire.

U Les crédits de complaisance peuvent étre difficiles a détecter en cas de complicités.

Les cr®dits de compl ai sance fonth
C

retards ou de difficultés de remboursements. Pour se protéger,
les IMF doivent étre mettre en place des procedures de détection
avant leur mise en place. e
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La sécurité des encaisses

Léargent qui reste en cai sse pr ®sente des r
On | imite | es risques en ®vitant |l a mani pul
U La caisse est tenue sous clé . Le caissier et | e responsabl

détiennent la clé de la caisse.

U Contrll e de | 6exi stant
Le contr!'le de | 6existant est effectu® par un
la caisse.
Le contr®lle de | 6existant est effectu® au mini
| e sol de th®orique (en comptabilit®) sel on
Le contrlle est effectu® ° | 6i mproviste.
B
U Controle des transactions B

Le contr!'le des transactions est effectu® parg
justificatifs et leur conformité avec le présent réglement. B

Le contrtl e i nterne de | 61 MF peut en tout teﬁ
| encai ssement dd®c h®ances, mi se doé




< I"a securité et le controle des autres existan 22

U Les états de rapprochement bancaire sontils établis regulierement
U Le contrble interne en fait-il la vérification ?

U Les bordereaux des sommes déposées alabanquefonti | s | 6obj ef
verification avec les relevés bancaires.

U Un contrble des cheques eémis ou annulés at-il été mis en place.
U Les factures recues sontelles comptabilisées immédiatement ?
U Quelles sont les modalités de classement des factures ?
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Les risques lieés au systeme de gestion

Connaitre les risques liés au SIG pour sécuriser le systeme.

Compte tenu des difficultés de communication dans de nombreux pays, le
responsable du syst me doéinformatio
aut onome, bien document ®, <capable
co%t et de sobOadapter aux nouveaux |
Il doit aussi fournir des solutions pour anticiper les conséquences des

multiples problemes pouvant survenir :

U La perte mat®rielle de donn®es r®sultant dobu
| 6ordinateur .

U Lbabsence de | iaison avec | e syst me central
logiciels malveillants.

U La modification ou la destruction intentionnelle de données

U L6indisponibilit® du seorrviime,t elua ,pdnmnedad® wirmnilg
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Les risques externes

Les risques liés a la reglementation

Les risques liés aux recoltes

Les risques environnementaux

Les vulnérabilités résultant des politiques nationales




< Les risques de réglementation >

Les IMF sont tenus de se conformer aux réglementations en vigueur

U La Loi et |l es d®crets dobéapplication

U Le non renouvellement de la licence

U Les code du travall
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Les risques liés aux récoltes

LOlI MF finance | es semences, | es engr
production, parfois un stock (warrant, dép6t en magasin general).
Les rembour sement s ne sOoeffectuent

commercialisation de la récolte.

U Dependance de la production par rapport aux aléas climatiques

U Exposition aux chutes de cours.

U Forte saisonnalit® des revenus qui contrain
la durée du cycle.

P EEE




< Les risgqgues |1 ®s Q_e I'ewv

Les risques environnementaux peEe
de I a client | e de | 61 MF ou cer

U Les chocs économiques de type inflation, dévaluation

ULes ri sques de | 0environnement
naturelles, en particulier pour

U Les risques politiques, greves, emeutes, révolutions.
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Les vulnérabilités résultant des politiques nationales.

D®cel er | es risgues pouvant peser sur

U De | 6exposition au fluctuation des taux doin
U De la politique monétaire et de la stabilité du taux de changes

U Du taux doébendettement du pays

U De la politigue budgétaire,

U Des crises : eépidémies (SIDA), guerres, instabilité politique ou sociale, etc.




ant des financeivents 29

Pourquoi est -il si difficile de financer ?

Pour se financer | 61 MF recours essentiel]l
cell es quli | e peuvent, ° |l a mobilisatio

Les subventions des bailleurs de fonds sont les plus intéressantes pour constituer le

capital déborigine mais ce ne peut pas °
Les banques commerciales toujours fril eu
ElI'l es exigent g®n®r al ement | a couvertur

B
Les IMF qui mobilisent des depots sont bien protégées contre les risques de :

refinancement . En cas doi mpossibilit®,
de la négociation financiere (dossier de financement, fonds de garantie,
n®gociation du taux doint ®c2.1 )




