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L6 objectif est de pouvoir proposer da
services de microcrédit et d'accompagnement dans des conditions
doaccuei | comparables © ce que pourraie
financiers.
| | est donc n®cessaire de disposer dbou

confiance permettant la proximité avec le public en étant au plus pres
des besoins des demandeurs.

L6 agence vise " favoriser, | 0O®mer gen
production de biens et de services géneérateurs de revenus, le travail a

domicile et les activités artisanales dans les quartiers concernes par le

projet.




Lz visibilite de I'agence

Pour | e public, | 0agence dispose
visi bl e doun | ocal bien Il dent i f
plein ponctuellement renforcé de stagiaires.

Loagence indigue des horaires dbo




aspecis quatidiens d'une agance o2 nycre
cradit
Le fonctionnement ageéncel IMRAsDrtla partieé vsibleddu | 0
dispositif du micro crédit. Aussi la viabilité du programme dépend
beaucoup du dynamisme de cette actueilluctlud

agence et au t ® ®phone, de | 6amabilit® et
interlocuteurs.

Ce PPT présente les taches recurrentes et les aspects quotidiens

doumagence ; ces t©ches vont de | daccueil e
Front Office) au traitement des dossiers clients, enregistrement des
remboursements , la gestion des rendez -vous (aspect Back Office).
Chaque activit® est sp®ciali s®e, toutef
remplacements dans une petite équipe chacun peut aider notamment

| 6accuei l ou " effectuer quelques tr

déoadministration (v®rification et enregd
esp ces €é) ou prendr-eouscertains rendez
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Gﬂiestq)sétsen}t dans EagtancéD

| 6ef fectif de | "' agence a comme pr
pauvre, | 0examen en confiance de s a
définition en commun de ses besoins de formation préalable

€
C

Les personnes présentes ont pour metier :
Le directeur et son adjoint
| 6agent de cr ®di t
le caissier
le comptable
le controleur




Missions du directeur de l'agcence

Loagence est dirig®e par un chef d°
| a plus essentielle -el-sdltede:ldespoaeanager
arranger et utiliser au mieux les moyens a sa disposition ;

| | l ntervient ®gal ement © tous | es

dont :

Le contrdle hiérarchique du respect des procédure d'octroi de crédit,
L'organisation et a la bonne gestion des déboursements et de recouvrements de
credit ;

L'organiser des contres visites pré et post comité des crédits ;

Le bon déroulement des actions administratives relatives aux credits.




Latoachencaccuell

La premi r e mi ssion de |
accuelllir, a renseigner, a guider, a expliquer

les besoins de formation, a aider a concevoir

un projet, a expliquer le fonctionnement du
cr®dit, du rembour sement e




Las personaes Qui hésitent a se
orgsentent spontaénément
Certaines IMF sont connues du public pour étre

fiables et serieuses aussi les personnes entreront

en confiliance pour voir ~ | O
conditions el e s pourraien
crédit pour développer une micro activite.

A | 0irnverse soOi1I | exXxl ste dan
ddoarrogance, | e s pseuvento BN € S

premiere démarche en cachette du mari ou des
voisins ne franchiront pas | e s




£n cdireclion des personnes ¢ul e viennent pas
sgoittanénent : Les arzstations nere financieres
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Ces activités complémentaires demeurent aux yeux du public ‘
tr s 1 mportantes pour rappeler | 60b

Il sera dans le cadre des activités annexes beaucoup plus facile
doentrer dans | 6agence et de parler,
preuve de de tact et de patience.

Les personnes qui se présentent sont souvent inquietes, vais -je
pouvoir obtenir un prét, me fera t -on conflance ?




aperemiera cencontréedanprésentatio
duppreiet

Le salari ® de | 61l MF commence par ®cout e
client puis explique la regle du jeu du credit.

| | prends note de | 6activit® exerc®e, d
garanties financieres éventuelles.

L'agent de crédit donne aux candidats des informations sur les activités qui
seront g®n®r atrices de revenus pour m
pas toujours une | d®e pr®cise du proj et

Un premier entretien se passe bien quan
disponible et prét a accompagner et aider les candidats en préservant toute leur
dignité.




La praseatation dis dossier par le
demsansleur

Un savoir faire en couture, un sens du commerce tout a fait évident, beaucoup
de courage, Joséphine a tous les atouts nécessaires pour entreprendre une

activit®. | | ne | ui manque que | 6outil de pr
de posséder le plus petit capital. Aussi elle vit au jour, a la merci de tous ceux

qgui profitent de sa d®tresse pour | 6exploite
Pour Jos®phine, n i | a Cai sse do®pargne ni a
compl ®t er des dossiers difficiles, avec cons

préalable, existence de garanties...

La situation de Jos®phine ®tait donc sans i s
par une Vvoisine quodoune | MF fait du micro pr
préalable ni garanties.

Al ors ell e se pr®sente °~ | 6agence, probabl en
tenter sa chance et voir si elle aussi pourrait obtenir ce prét réve.



La preri2re impressiore g dossier

Loagent de cr®dit examine
tenant compte de sa capacité a devenir un micro
entrepreneur.

L'agent de credit a un role important, pour la
prévention des projets trop risqués ou peu rentables
et pour la mise en adéquation du projet avec le profil
de | 0Oemprunteur.

Soi | pense que | e projet | ul
motive, I'agent de crédit remplit un dossier de

candidature qui sera soumis au Comite des crédits

selon | a proc®dure habituell e




L'etablissemernt de [a demande de
cradit

Généralement les projets présentés concernent de petites activités de
survie. lls sont viables car les femmes ont acquis la technique soit en
regardant faire dbébautres personnes exer

constitue une for me débapprenti ssage so
| 6activit®. Les besoins ° satisfaire co
( machine ™ coudre) ou |l e financement dbo6
di sposer doéoun stock de marchandi ses Y

Loagent de cr ®di t commence ~ remplir |
cette phase de sélection des emprunteurs doit durer un certain temps

( 1 mois parait raisonnable) , ce qui permet de valider la situation du
demandeur, doébobtenir une validation du
constituer les groupes pour les formations a la gestion.




L'er:quéte

M° me s | 61l MF est confront ®e o
reste necessaire de seélectionner les projets selon une
approche économique et financiere tres rigoureuse .

pour | a p®rennit® de | 6l MF de maintenir des

parce quoi l est juste de soutenir | es pr
générateurs de revenus.
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Lawarification du demicile

Avant de pr®senter un dossier au Associ
le responsable crédit fait une visite au domicile ce qui lui permet de

vérifier le domicile

ve®ri fier |l es conditions de Vvi e, | es cha
Donner un avis sur | a rentabilit® hebdo
projetée

compter | 0®ventuel stock de marchandi se
®ventuell es |1 qguidit®s de | Oefongsrdei nt eur ,

roulement e Lors des Association des b®n®f i c
gue le montant de ce fonds de roulement pour les personnes accedant

au premier cr®dit est g®n®r al ement doun
Le responsable crédit effectue également une visite de vérification aux

lieux de lieux de travail des demandeurs de préts




L2 nuastionraire e santé

Sachant que la premiere cause de non -remboursement d'un prét est
| a mal adi e, | agent de cr®dit doit faire
| e fait doapprendre que | a personne qui

malade ou a risque entraine généralement le rejet du dossier.

Toutefois | 6l MF peut proposer une assu
risques pour les personnes frégquemment malades. Bien entendu cette
assurance a un codlt en sus des intéréts.

Par rapport ~ |l a missi
guestion si on agit bi

soci al de | 61 N

on e
en dans | 0i nt ®r °t

0% m°me en exigeant | a souscription do u




Le:s justificatifs d’activite, [a verificztion du
fonds d=2 rouiement...

La premiere vérification consiste a vérifier la compétence du

cli ent, cbest un ® ®ment fondament a
| o®val uation de | a capacit® de r emkt
cal cul ®e dbéapr s | 6 analyse de <ce
maj or® des acquisitions financ®es p
al nsi de | 60exi stence des flux de
th®or|quement r®sul ter de | 0activit
bénéficiaire du prét de vivre et de rembourser son credit



L'acent de crédit aide & la la constitution du groupe
solidaire
La seule garantie consiste dans la constitution du groupe solidaire.

Dans certains cas | es personnes se connal ssent, S €
pas de probleme pour accepter le groupe solidaire.

Sinon | 6agent de cr®dit doit aider ~ former | e grc
pressent.

accompagner et favoriser la constitution du groupe solidaire dans les meilleures
conditions et avec une connaissance des regles de fonctionnement exigés

Quand | e groupe solidaire est for m®, | 6agent de 'cr
trouver un nom de groupe, ce qui sera un peu le symbole de leur unité. On peut prendre
des termes de combat comme « les battantes » mais encore des termes en rapport avec
le projet.

Le groupe peut alors recevoir la formation.



La formation peut °tre dispens®e par un

credit.

| | sbagi essentiell ement doune formati o
gestion en rapport avec | 6act. | t® doun
informel.

Le but de ces s®ances de formation par
négocier un prix d'achat, de savoir comment fixer le prix de vente,

dé6°tre capable dbéesti mer sa marge nett

ensuite de conna tre son cycl e

Laforenation

d'" expl oi




| es dernieres recommandations

La r gle dbéor que va rappel er

] amail s prendre | e risque de me
en difficulté du fait de remboursements excessifs

par rapport aux revenus attendus.

On verifie donc une derniere fois que la formation est bien
comprise, que les regles du credit sont bien connues

Idem au niveau des contraintes de solidarité dans le groupe
On rappelle les modalités du remboursement hebdomadaire.




