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< Le concept de micro crédit >

U C'est un procédé financier qui permet a quelgu'un, qui possede
un dynamisme et des capacites latentes, de s'intégrer dans une
économie, alors gu'il ne dispose d'aucun avoir ni d'aucun credit
possible, compte tenu de son état de déenuement.

U Le micro credit permet a des femmes et des hommes
démunis de demarrer ou développer une activite
genératrice de revenus

U Aucune banque "normale” ne misera un "kopeck" directement ou
Indirectement sur une personne insolvable




@services financiers : du micro créditaE 3
microfinance

Que comprend la micro finance ?

On entend par micro finance, | a fourniture dou
exclus du systeme financier classique ou formel. Ces produits sont complémentaires au micro
credit.

Le micro crédit

LO®par gne »
La micro assurance C
Les transferts doargel




La micro finance

U la micro épargne

Pour | es exclus du service bancaire,
Il'y a bien sur le risque de vol mais aussi de depenses du simple fait de la
d®t enti on de | 0argent

U la micro assurance

La micro assurance recouvre en réalité des types de services extrémement
variés . assurance déces couvrant le prét en cours, assurance vie, sante,
invalidité, élevage, assurance sur les récoltes, assurance mobiliere et

I mmobi | | ree

U Le transfert doargent

Les IMF ont, du fait de leur proximité avec les bénéficiaires, un role essentiel
pour la mise a disposition des fonds des travailleurs migrants.




La microfinance dans le monde

La microfinance dans les pays en développement

Préter, pour un investissement productif, de petites sommes aux populations du secteur informel,
afin de leur permettre de sortir de la pauvreté

La microfinance dans les pays développés

Un rll e dobéappoint aux services soci a

La microfinance en France
Aider les bénéficiaires du RMI ou des personnes touchant le RSA a créer un autre avenir
Definition selon la Loi n° 2001-420 du 15 mai 2001 :

Les organismes de micro finance sont des associations sans but lucratif faisant des préts pour
/[ a cr®ation et | e d®vel oppement ddbentrepri ses
sur ressources propres et sur emprunts contra



Microcrédit a Quimper :
Une bouffee d'air contre la precarite

« C'est une forme d'aide qui permet a tout un chacun d'avoir acces a la citoyenneté
economique», explique Laurence Lamézec, adjointe aux affaires sociales.

A Quimper, le microcrédit a été rendu possible grace a un partenariat avec la Caisse
des Dépots et la Caisse d'Epargne, mais aussi avec Emmaldis, le conseil général, le
FJT, | e Secours Catholique, | es Restos
le CCAS.

«Ce sont des sommes qui ne sont pas importantes, mais essentielles pour les
bénéficiaires pour ne pas se sentir exclus de la vie quotidienne. Ce n'est pas que de
I'aide, c'est un prét qu'ils remboursent. En lI'occurrence, le taux d'intérét appliqué est
de 1,75%. Les remboursements peuvent s'échelonner sur 36 mois maximumy,
appuie encore Laurence Lameézec, qui sait que la notion d'assistanat rebute encore
nombre de bénéficiaires potentiels. (Le Téléegramme 7 Mai 2009)
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< Un exemple de micro crédit & NANTES>

Nantes propose des micros crédits pour les jeunes comprenant un volet
dbaccompagne ment

Gréace a un prét de 2 600 u, Emmanuelle, 24 ans, actuellement au chbmage, a pu
financer son permis de conduire et rembourser un credit a la consommation. « Ca
ma permis de me remettre daplomb pour chercher du travail », explique la jeune
femme, qui rembourse 58 U par mois.

Ce microcrédit jeunes se double d'un important volet « accompagnement» assuré par la
Mission locale. « L7dee, c'est de se donner un moyen de plus pour aider les jeunes a
construire leur parcours dinsertion » O

H
Pour bénéficier, plusieurs « portes d'entrée » sont possibles : la Mission locale, le CCAS =
ou des structures comme Trempolino et les foyers de jeunes travailleurs. On peut
aussi contacter la mission conseil en finances personnelles de la Ville en passant par

Allo Nantes, au0240419000. ( d&éapr s
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<Qui sont les institutions de microfinance>

Loambigupuyt ® r®sultant de |

sociale et financiere des IMF :

L6l MF poursuit des objectifs humanitaires mai s
comptes pour durer en soOoaffranchissant

Le statut juridique des IMF

IMF mutualistes, non mutualistes, grande variété de statuts.
la forme juridique la plus habituelle est la société coopérative,

le statut associatif ou ONG sont souvent retenus en raison de leur souplesse de fonctionnement.

-
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@ernance des IMF : politiques et stra@

La qualité de la gouvernance est le facteur clé de la performance de

| 61 MF
Qual i1 t ®s doune direction e
Rl e do®cl aireur du Conseig

Anal yse des forces et fail
Plan stratégique a long terme

DIEGO DEVELOPPEMENT .~




Sélection du public benéficiaire
STRATEGIE COMMERCIALE

|l ients sans garantie nbdayant
Développerde maniere sélective
et maitrisée avec produits cibles

Clients ayant acces aux banqueg
clientéle rentablemais a ne p,
développer

Clients avec gdrantie : Développement

CIBLE
PRIORITAIRE

ients ayant d®j " b®n®fici ® dou

mi cro pr°t : D®
tréme pauvreté : sécuriseresrisqL
et/ou réduire

prioritaire

A B C D E
© 0 Echelle des risques
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< Microfinance et marketing >

Les IMF et le marketing : concevoir des produits adaptes

La création de types de crédits specifiques des IMF
(exemple : le crédit probatoire)

La rel ation de | 6l MF avec ses clients esth

Conseils, formations, interventions répétées dans le projet présenté, aide a la constitution W
de groupes solidaires, rencontres hebdomadaires pour les remboursements.




{a f ormati on et IE&:2
population bénéficiaire

Le m~®ti er de micro entrepren:

Le micro crédit a pour objet de financer une activité qui sera génératrice de revenus. Le public,
fragile, constitué essentiellement de femmes pauvres, généralement seules avec plusieurs
enfants, ne peut pas instantan®ment se trans:s
entrepreneur débutant.

Généralement les IMF ont mis en place des programmes de

formation en particulier au mo
accompagnement en gestion | USa
du prét.
La formation porte sur | a tenue du cahi
approvisionnement s, | e fonds de roul e
n du

vendues, | a d®t er mi nati o

DIEGO DEVELOPPEMENT =




<Micro crédit : 4 piliers fondamentauD




_

Les 4 piliers

>

C Le socle de la relation agence de micro credit - public repose
sur 4 piliers :

L 6 a

Ana

Rlgueur -

nal

yse du risque
Le systeme de recouvrement

Le systeme comptable
Le controle

sélection appropriée des clients

yse du ris

que——_

V

Méthodes de recouvrement

couvreme

nt

Enregistrement quotidien

Systéeme

comptable;

/

Controle

Audits réguliers

Confiance

Pérennité

Fiabilité

Itr

se du sys

Objjelctif

teme
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< Les enjeux >

Pour des raisons évidentes
de fonctionnement mais
aussi réglementaires

es 4 piliers doivent étre en
nlace des la creation du

oroj et doune
micro finance




Etude du risque en microfinance

PILIER 1 : LE RISQUE la sélection du client.

R gle dbéor ne jamais prendre | e risque de mettre u
remboursements excessifs par rapport aux revenus attendus.

Connaissance du client

Confiance V®r i fication | o

)
|

Loobjet du financement

Financer un bhien

générateur de revenus futurs EVEINEITEN B & OelprElic

de remboursement

)
|

le savoir faire

LOexp®rience |et

La qualification du demandeur

)
|

Garantie du préteur Réseau des relations
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Les garanties

PILIER 1 : LE RISQUE la constitution de garanties

i

Traditionnell ement pour att®nuer | 6expositio
couvrir leurs créances par des garanties personnelles ou réelles.

En matiere de microfinance les garanties sont difficiles a obtenir ou tres aléatoires :

il sdébagit souvent de | 6obligation de constit
pr°t, du d®&p!t doéun bijou, dbébune d®I ®gati on
constitution de groupes doébemprunteurs solida

Le principe de |l a caution solidaire veut
sont choisis |ibrement, tous soient respo
du groupe.




< Le systéme de recouvrement >

PILIER 2 : LE RECOUVREMENT

L e recouvr ement

compte !
Le client
périodicité prévue

Le cai ssi e

doi t s e

r

ddéune

doi t al or s

remettre un justificatif au client .

LO®c h®ance

imraegliateédnent _ecantptabilisée.

®c h®ance de

b i

d®pl acer

En cas de retard dans le remboursement, un systeme de sanction doit avoir

eteé prevu.
Le cai ssi e

Le contr |
comptes de la banque.

r

e

porte | 6encai

sdassur e

e

mi
| 6agenc

en not® | e
sse de | a |
| endemai n d

C

e

r

O cr®di't

pour

Num~®r o

our n®e

u

d®p1!t

ef f

de

I
qu

€



< Le systéme comptable >19

PILIER 3 : LA COMPTABILITE

Loarchitecture compt abl
Le cadre comptable réglementaire
La nomenclature des comptes et schémas comptables

Le syst me comptabl e c
A du syst me doinfor

Il doit étre efficace pour donner en
permanence des informations fiables

" r E =




@ude des différents niveaux de contrc@20

PILIER 4 : LE CONTROLE

La sécurité des activites est un défi majeur pour la croissance et la
perennité des IMF (risques de fraudes, erreurs, retards, pertes,
| ax1i s mee)

A Un dispositif ddbaudit et de contr ]/ e per ma
A Comment assurer des contrdles efficaces dans une IMF

Loauto contr®le du titulaire du p

Le contrble interne

RS © -

Le contrble externe
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Qgestlon des res@r
Les enjeux

N

Les ressources humailnes de | ol
formation, remunération, motivation.

Le personnel et | es ®l us, qgquan
doivent étre bien formes.

Les principaux m®tiers

Direction, agent de crédit, formateur, agent de recouvrement, audit et contrdle, comptable, agent de
guichet




< Leginaficermeal nlecl’@/ime n E

La foncti on
doit définir son systeme de
recherche de capitaux pour
fir nancer | 0acti vi

f1 na

>

SUBENHENSYEmpItS

>

eeyclage

Certaines IMF peuvent mobiliser
| O®pargne en d®p!t
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< Connaitre le seuil de rentabilité >

L6l MF ne pourra assurer sa vocat
est viable financierement.

On determine cette viabilité par le calcul du seuil de rentabilite.

Le seuil de rentabilité est atteint quand les intéréts percus sur les
pr°ts couvrent exactement | O0er

A ce moment précis les intéréts sont égaux a la somme des
charges de fonctionnement, des charges de refinancement et du
cout du risque.

Le colt du risque est égal au risque de pertes en capltal en cas de
non remboursement de préts par des pepéfi

DIEGO DEVELOPPEMENT =




<Comment fixer le taux des |nterets>

ue POoOUTr asSsurer S a p®r e

Le t aux doa-dire®prix de veaté du srédit, doit donc
étre fixé de maniere a couvrir toutes les charges (opérationnelles,
de refinancement et de ri sque)

Quand | 6l MF forme ses b®n®f 1 c1 al
gui se r®percute sur | e taux dd¢
paye sa propre formation.

En résumé les taux pratiqués par les IMF sont plus élevés que les
taux des banques classiques et peuvent varier en fonction des
prestations fournies.



@égislation nationale de la microfinanDzs
exemple de Madagascar

A Comme dans la quasitotalité des pays, dans le but de
prot ®ger | 0O®pargne publi que et
systeme monétaire et financier, le Iégislateur malgache a
organisé la microfinance.

A Les acteurs de la microfinance : Le gouvernement malgache, la CSBF,
| es baill eurs de fonds (AFD, PNUD, Bangl
Associations Professionnelles représentatives Mutualistes et Non Mutualistes, des

op®r ateurs techniques doappui (ClI DR, G RH
B

A Examen des principaux textes régissant la microfinance




