PRECIS DE MICRO FINANCE :

Ce quoil faut savoir sur
Microfinance (IMF)

Il y a beaucoup a faire pour mieux faire connaitre
la Microfinance.
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Le précis est un petit manuel concu de maniere a ne présenter que les éléments
jug®s |l es plus i mportants doéun su

1 Introduction ala microfinance.D 6 o Y2 m Z2Qutva-t-
on ?

2 Les services financiers : du micro crédit a la
microfinance

2.1 Que comprend la micro finance ?

Est définie comme activi® de mi cro finance, | 6offre 7 titre habitu

La microfinance a pour objectif ades pgsprmestphysiquediow er s s
morales nb6ayant g®n®r al ement pas acc s au syst me ban

La microfinance comprend en premier lieu le micro crédit mais égalemend 6 aut res services f
qui sont nécessaires pour promouvoir ou soutenir des activités génératrices de revenus permettant a cette
cat®gorie de populatidep @doam®Idibandri sdnenuneauwmei || eu
débacc®der © un d®vel oppement humain durabl e.

On distingue traditionnellement parmi ces autres services financiers

1L 6 ® p aquigest gn besoin essentiel y compris pour les populations pauvres car elle représente un

mini mum de s®curit® face aux nombreux al ®as de | a vie
2 La micro assurance qui peut garantir un prét du risque de maladie, de perte de revenus ou de

déces.

3 Lerapatriement des virements internationaux émis par les travailleurs migrants

3.1 Le micro crédit
Lébacc s au cr®dit a ®t ® |l e premier servi
r®pond ° un service de proximit®, sbadap
réailtats significatifs.

ce d
t e a
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Pour | es exclus du service bancaire, conserver de | 6
mais aussi de dépenses du simple fait de la détentibnéde r' geeservice le plus demandé par les pauvres
cbest de pouvoir d®poser | e peu dbéargent dont il s di
moment.

Dans biendes cas, les ménages pauvres ont plus besoinsde r vi c e s dtd®geraicegde erédq. U
se peut, en particulier, que les plus démunis recourent | 6®pargne avant déavoir ut
crédits.

Pour les épargnants, détenir une épargne répond & 3 acceptions qui peuvent étre complémentaires

1 Jour aprésour les petites sommesntépargnées peuvent étnélisées pouracquérir un petit stock ou un
équipement professionnel.

2 Lé6®pargne accumul ®e peut aussi pséeus ou imprédus dams@eser ve |

dépenses du ménage : naizse, frais de scolarit¢, ®p ar ati ons du | ogement , c®l ®br
cycle de vie, ou biemaladie, veuvage (par mort, divorce, ou abandon)n s i | 6®pargne apporte
déautonomie et de s®curit®, S rare dans |l es PED.

3 Log&pearper met de mettre ° |1 6abri des recettes import

de ne retirer chaque jour, chaque semaine que la fraction souhaitée pour les achats quotidiens de nourriture.

! Comment les pauvres gérent leur argent Stuart RUTHERFORD 2002 GRET KARTHALA
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Dans |l es PED, | 6®pargne exi ste mai:gesentdoaventlesfemmease en (
qui acquiérent des actifs comme les bijoux dont la valeur estimative représente un support privilégié
dé®change. Si ueanenpd®p survisng oniveng I®bijeutol on le dépose en gage.

Dans | e monde rural, |l 6actif dé®change, cbest | a r ®cc

avance en cas de coup dur.
Mais | 6®par gne des tie®picras ewspetits chiledsgti soat cash®s darls & gardip, €ans le

toit de |l a mai sonéAvec | e probl me que trouver une ¢c:
ndest jamais simple. Par fois | éd®pfiancelegeel agitcamme gauds s i °t
monnaie.

323 %OOEI AOCETT AO 111O0ATO AA 161 PAOCT A

Pour estimer | 6®pargne possibl e, il est possible pays
par <clients dans | es | i eiumploa¥n tdReess re®s edabuexx tdrdal pMH esr 0 ncte
popul ations semblables |7 0% il néy a pas doél MF. Si
do estimer | e potentiel dé®pargne doun eolecteursme n e do

peut étre recyclée.

3231La primaut® du cr®dit sur | 6®pargne

Traditionnell ement

| 0:®fawt avgirrégargper pRroantua ceftain temps@Palii t
pouvoir acc®der au cr

®dit Cblest ce gadBmarcgme alidg éedmem

Vu | durgence pour | e d®vel oppement, | a majorit® des |
faire un crédit sans épargne préalable. Ceci a pour objectif de lancer les activités génératrices de

revenus. Ensuite les bénéficiaires rembourseront leurs crédits chaque semaine ou chaque mois. Ce

néest qubéen cours de remboursement du pr°t que | 61 MF
®pargne avec | 6argent gagn® par | dactivit® cr ®®e..

3232L6®pargne coll ective

L6®par gne asref opirsatdegufea-pon col l ecti ve sous | a forme d
ou membres dbéune famille ou chacun d®pose dans | a cza
déobtenir | e droit doéy puiser.

Les tontines sont des assoidat souvent de femmes commergantes ou chaque adhérent
®pargne une somme identique ~ une date fi xe,
ensuite a tour de réle le montant total du fonds ainsi créé.
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3233La mobilisation de shmd@epnacrodimamce My | es or gani

La gestion de | 6®pargne par |l es ®tablissements bar
comptabiliser |l es op®rations de retraits ou verseme
opérations de @ts portant sur des montants trop faibles.

Des IMF stables et sures peuvent récupérer |'épargne locale, la transformer en préts aux plus
pauvres et contribuer ainsi a la lutte contre la pauvreté et au développement économique du pays.

P o u évidehtis question dmlvabilité financiereetde ® cur i t ® de | 6®pargne, | a

finance ne sont pas autoris®es ~ collecter | 6 ®
Et pourtant transformer | 6®par gne n o anétare estRidrtdentane d
pui sque | a collecte dbéargent peut permettre de r®

Aussi l es | MF vont souvent faire preuve de cr®ativit

Quand eur client a d®j " :b®n®fi ci ® déun micro cr ®di't
1 Les IMF peuventdemandeaux emprunteurs de déposer leur argent & la banque, dans la majorité des
cas au nom dobébun groupe de solidarit ®@aracardles| | es |
IMFpeuvent obtenir que ces d®pl!ts solidaires garant
Y Les IMF peuvent demander que systématiguement a chaque échéance le client rembourse davantage
gue | 8®ch®ance normale de son pr °tquisérdrede®@dent d
| 6emprunteur une fois |l a totalit® du pr°t rembour
Quel est | e poodles iviF peaitent capt@® P ar g n e
I néest pas possible de r®pondre directement
différents. Un élevay un commercgant ou une ménageére ne géerent pas leur épargne de fagon identique. Mais
tous ont | e souci de | 6®pargne.

Quand |l e client ne fait que de | 6®pargne

T Sauf pour l e cas des | MF autori s®es " trer ecevoi
d®pos®es dans wune caisse do6®pargne ou une banque
d®posant ou ddédun groupe de d®posants solidaires.
p®ri ode plus ou moins | onguded upne rcnaeptittraal “I el 6Gn®opnaer ngtn
L6l MF peut encourager ce processus en venant col |l
du d®p!t pouvant se faire par |l a remise dbébun ti mb

Y Danstouslescasposl MF non autori s®e ~ d®tenir | 6®parghne,
Celuic i ne peut °tre amorti qgue par des avantages
activités, le renforcement de la confiance par rapport aux besoins des clienténéetlegnent un
renforcement de | dautonomie financi re.

Ne sont pas considérées commeépargne» :
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- lesdépositsd ar gent n®cessaires = dépbts mhligaites Pamexethge lac r ®d i t s

Grameen Bank, pionniereenmagiér de c¢cr ®dit de groupe, exige unpe ®pargt
- les sommes recues en garantie du remboursement des crédits alloués agfedds eke garantig ces

fonds ne sont d®pos®s pardé amicdrn efmitnderceupudaprdes |16d
crédit;
- |l es sommes dbébargent mi ses 7 | a philesallsurstdé fommuxd e | 6i n
fins ddédoctroi de cr®dit.
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3.31 O 6 Adxde la micro assurance

La micro assurance permet de protéger des populations a faible revenu contre des risques spécifiques, en
échange du versement régulier de primes, dont le montant est proportionnel a la probabilité et au codt du risque
concerné

La micro assurance recouvea réalité des types de services extrémement variés : assurance décés couvrant le

prét en cours, assurance vie, santé, invalidité, élevage, assurance sur les récoltes, assurance mobiliere et

i mmo b i f dansrtoai$les cas la micro assurance est propasée ac |l i ents doéune | MF en
g®n®r al ement doéun pr°t et non ° | densemble de | a po|
comme des garanties a court terme puisque liées a la durée des crédits lesquels sont datetdéitguiescas

inférieurs a 2ans.

Léassureur pemtmétrilead®dIMFe elde@®l |l ecte une prime, par
int®r°ts sur |l 6ensemble des pr°ts octroy®s, l es som
comptabilité dd 6 1| MF . En cas de d®c s de | 6emprunteur, l e mo

sur ce compte.
Mai s souvent | 61 MF met en rapport son client avec |

On identifie les principaux risques pdasquels les clients des IMF veulent étre couverts
f La maladie de | demprunteur et plus g®n®r al ement |
9 Les mauvaises récoltes
T La perte dbébun bien g®n®r ateur de revenus (incendi

Certaines assurancesontpouobj et de couvrir | e pr°teursolgetrestanobn | 6em
die qui couvre |l e d®c s de | demprunteur, l i nvalidit:
destruction doéun bien prdenfparexinpenn e l par incendie, vol
On retrouve aussi des besoins dbéassurance Vvie qui r e

client versant des primes annuelles mensuelles par exemple dans le but de pouvoir emprunter plus tard ou
effectuer des retrait

La micro assurance est rarement bien comprise par les clients. Bien sur son objectif est de contribuer a réduire la
vul n®rabilit® de | 6emprunteur mais comme ell e rench®r
gue le risque neesprésente pas aussi les clients pauvres souhaitent généralement refuser les assurances qui leur
sont proposées.

2| assurance et les institutions de microfinance guide technique pour le développement et la prestation de
services de micrassurance OIT 2004 Craig F Churchill, Dominic Liber, Michael J Mc Cord, James Roth.
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3.5 Analyse des impacts économiques de la microfinance
Les politiques de développement ont pour objectf de r ®duire |l a pauvret® en i ns
l a cr®ation dbéemplois, |l es populations pauvres dans

Le financement de la microfinance a-t-il un impact sur la réduction de la pauvreté et comment mesurer
cet impact ?

3.5.1 Une évaluation difficile
On sait que les r®sultats dans |l a lute contre | d6extr?®

derni res ann®es 2300 milliards de USD ont ®t® consac
pauvreté. Lespaysdon at e ur s -ilspasassez ?¢aut-il dépenser davantage ?°

Les pays ° faible revenu se heurtent ° des difficult@
di minu® et quodils sont particuli_remeduitsdevbasleﬁ ®r abl es a
Les IMF bénéficient de nombreuses subventions pour une finalité désignée : la réduction de la
pauvrete.
Il existe 3 raisons objectives de mesurer les impacts de la microfinance® ?

f Séassurer que | 6outil mi cla ldté donmtra la gaevre®. une ef ficaci

f Rassurer | es investisseurs publics et priv®s en

secteur de la microfinance en toute sécurité

1 Adapter les produits de microfinance a la demande des clients
Cbest don craissugue lesIBEdoiveatrépondre en recherchant des indicateurs fiables
mesurant | eur i mpact. Et elles nbébobtiennent doéinfor ma
pr°ts et aussi par |l es clients potentiels que | 61 MF
Uhe | MF a une obligation morale par rapport ~ ses bai
| 6objectif de r®duction de |l a pauvret® pour sa client
Il ndest pas facile de mesurer | 86i mpact r ®el r®sultan
parvenir " une estimation correcte, il faut pouvoir ¢
apr s deux populations semblables, | 6une ayant b®n®fi
bénéficié. Cette situation de populations semblables est rare puisque les IMF sélectionnent leur
client | e par mi l es plus aptes ° r®ussir. Cbest pour
similaires sont extrémement rares. Dans la plupart descas,legr oupe t ®moi n nbéatteint p
statistique du groupe de contrble ayant bénéficié de préts.
Il existe toutefois quelqgques exemples probabl ement cr
programme du PNUD pour | a Cote délvoire confi®e ~ SOC
international.®
3 Cette question est posée dans le dossier Scisnchumai nes nA 206 de Juillet 200¢
d®vel oppement Titre de | 6articl?@®arKadierMdématau d®vel oppen
“Source FMI perspectives de | 6®conomie mondiale 8 jui

® Source: r La microfinance, quels ingets économiques et sociaux de Philippe JEANNIN et Mariam
SANGARE université de Toulouse

10/92



Lesconclusionsde cette ®tude doi mpilaété corstatd une dugnentadiandw ant e s
fonds de roul ement, une am®lioration du niveau de b®n
b®n®f i ces dans | édactivit® ®conomi quienetautrase augmentati o
investissements et une amélioration dans la connaissance et le suivi de la gestion de la micro

entreprise.

Le microcrédit joue un rdle capital en matiére d'autonomisation des femmes. Il aide a susciter un
regain de respect pour les femmes et a renforcer leur indépendance et leur participation dans le cadre
de la communauté et du foyer.7

3.5.2 La production et le commerce de proximité tiennent mieux le choc en cas
de crise majeure.

L6®t at Togolais en situati on ledigiémé deish Heittda commrereialep ai er a ¢
Pourtant, cbest gr©ce © | dactivit® ®conomique des fe
productions agricoles et artisanales) que | 6®tat t ogoc¢
Les institutions internationales, les ONG, les partenaires bilatéraux ont encouragé le micro crédit en

injectant des milliards de Francs CFA dans la micro finance encourageant le crédit aux femmes pour

des activités de proximité.

M°® me si |l a Cot e d oisewaoliiico-militaire, dey IMF demeunent ene ltase solide pour

la création de richesse.’E |l | e s apportent des financements au secteu
effondré. Elles constituent donc dans ce pays un moteur puissant de relance économique du moins

dans les zones malheureusement trop peu nombreuses ou elles sont implantées.

Dans de nombreux pays, (Chine, Al g®rie, Mar oc, Camer ¢
mis en Tuvre des programmes de fi nmefefmetnt 66 WbHaogea a
microcrédit se révéle en effet un levier par | 6 ac tfemméstq@® 6d ¢s g®n seeteudans | e

informel pour favoriser la croissance des activités commerciales et par la méme créer un meilleur
environnement économique.

Les micros entreprises, vouées a la satisfaction de besoins de proximité, peuvent alors écouler leur
production de proximité dans le secteur informel, consacrant leurs profits au remboursement de leur

dette initiale et ~ | 6ext eriugniretnisdedreisstneeur s acti vit ®s as
*Projet Microstart pour |l a ctte do6élvoire du 1/5/1998
bénéficiaires directs.

’ Juan Somavia, Directeur Généralded O1 T (organisation I nternationa
8Parti ®cologique ivoirien Micro finance et lutte con
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Une boutique a lui pour ce commercgant aprés plusieurs cycles de micro crédit
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3.6 Qui sont les IMF ?

Les produits de microfinance sont élaborés et distribués par les institutions de microfinance. Il est
donc essentiel de bien définir ce que sont ces institutions, leurs objectifs, les politiques et stratégies
gubelles mettent en Tuvre.

Les IMF seraient au nombre de 10000 dans le monde dont 3500 ont fourni un rapport au CSM.
(Campagne du sommet du microcr ®dit) Toutefois 280 déen
opérations.’

Les IMF sont extrémement différentes les uns des autres, dotées de statuts Iégaux trés variés.
Certaines IMF ont une puissance considérable, comme par exemple la Bank Rakyat Indonesia (BRI)
qui sert pres de 20 millions de clients et génére des revenus considérables.

Certaines institutions, souvent des ONG, proposent divers services comme par exemple des
programmes de sant ®, doéi nstdesicdad oot rdbcetnifeam t sso Itird asi rpea |
ont ajouté une composante microfinance complémentaire a leur activité.

De nombreuses coop ®r ati ves d ®® gea organisatiors rvikaddoises, les « self help

groups », se sont dotées au profit de leurs adh ®r ent s déun secteur de micro
coop®ratives |l e rtle de | 6®pargne des adh®rents est
prétée aux bénéficiaires des crédits.

Attirées par des taux de rendement qui peuvent étre exceptionnels sur certains secteurs trés
spécifiques de la microfinance, les banques commerciales, investissent ce marché du crédit aux plus
pauvres. Leur organisation rigoureuse et fiable permet une exploitation trés rentable de certains
cr®neaux, tandicsapgiutea ulxb anp®coersts adier e pour | 6exploitatio

Des banques commerciales créent également des fondations de microfinance dans le but de rassurer

| 6opinion publ i qgue sur l eur s v a lbapques scitoyanoes a.| Ges en s e
établissements financiers quipr ennent en compt e | Oveulenti parocasnaetions n t mo n d
apparaitre plus dignes de confiance auprées de leur clientéle.

Les IMF poursuivent des objectifs variés, ciblent des publics spécifiques, se trouvent a différents
stades de maturité et de développement, et disposent de niveaux de ressources financieres inégaux.
Seules quelques centaines parmi les IMF ont atteint le seuil de rentabilité

3.7 La mission sociale des IMF

Les institutions de microfinance ont été crées pour fournir des services financiers a des populations

rurales ou urbaines nbayant pas acc s aux services d
Leur mission sociale est de fournir ces services financiers de fagcon abordable a un nombre important

de personnes a faibles revenus afin de les aider a améliorer leurs conditions de vie

La mi ssion sociale doébune | MF est donc de

1 de mettre des services financiers a la portée de personnes pauvres

1 definancer des micros entreprises ce qui a pour effet de favoriserlacr®at i on déempl oi ,

T déapporter ° ses clients formation et conseil p o
entreprise

° Etat de la campagne du sommet du microcrédit, rapport 2009
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1 de proposer des produits adaptés au mode de vie de la clientéle

371 , A OEAAEI EOi OiF AEAT A AGOTA )-&

La vocation de |edEIMFe®sdnthumamimarndat coll ectif déai
le monde. Les IMF ont également besoin pour leur mission de rechercher un objectif de pérennité, car

les besoins de services financiers sont structurels et ne peuvent pas étre réglés par des interventions

temporaires ou des projets.

La viabilit¢ socialede | 61 MF est obtenue qualachnsidgentcanimeenat s de | 01
structure appartenant ~° | a vie |locale publique ou pri
ouleChef de qu alareconmaissance€ paela gopulation et la confiance qui permet a

| 6institution de fonctionner avec efficacit®.

Dans cette acception, l es produits financiers proposa®e
locaux y compris dans leur spécificité.

La viabilit® sociale entra’'ne des co¥%ts compl ®ment ai
des b®n®ficiaires, | 6adaptation des produits financi
La propension a rembourser de la part des emprunteurs est directement issu de la parfaite implication

de |1 61l MF dans son environnement avec | dappui des chef
avoir un réle en cas de défaillance des débiteurs lors des échéances. Cé6est donc | 6i nt®r °t b
de | 61l MF dbassocier ces personnes dans son action.
L61 MF, i nt ®g da®<xla cehsion socigeedcet ®eon uni vers rur al ou urba

sur les mécanismes de garantie, de caution solidaire ou exercer les pressions nécessaires pour
obtenir les remboursements.

38LA 1 EOOET T #Z£ET AT AET OA AA 18) - &

La trés vaste majorité des programmes de microcrédit ne sont pas viables financiérement, car ils ne
couvrent pas leurs frais de fonctionnement. lls bénéficientenfai t d&i mportantes subventi

381, A OEAAEI EOi 4&£E1T AT AET OA AGOTA ) - &

Une | MF, une institution de microfinance, cbest aussi
La viabilité financiere consiste au minimum a équilibrer les charges par les produits générés par

| 6exploitation. Et <cet delgcat pouriurerIMF, puisgeid conppreeoriaivaelld i~ r e me n
supporte des colts spécifiques de formation et ddbaccompagnement qgue nbdont
commerciales tandis que les pr odui t s d orit sut &s fmontantsdrésr faibkes. D'ou cette

guestion : "peut-on ouvrir une agence de micro crédit et se décider dans la suite de vendre a perte ?

Il faut donc demander d'ou nous viendra la rentabilité ? Un inventaire exhaustif des ressources de

recettes est indispensable

La viabilit® financi re consiste ° parvenir chaque anr
un point mort 0% |l es charges de | 61 MF, y compris | e
déint®r°ts et commissions.

Une IMF quelque soit son statut juridique est avant tout une entreprise financiere et donc comme
toute entreprise de ce secteur, une IMF doit :
T Couvrir | 6ensembl e de ses frais de fonctionneme
commissions
1 Constituer des provisions pour faire face aux risques et essentiellement au risque de non
remboursement.

Les charges sont plus élevées que pour les banques commerciales car la banque commerciale se
contente de d®gager une marge en aebeeendan dunltadar gent
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sSsup®rieur . Pour | es I MF il sb6bajoute des charges de fo
de micro cr®dit, des charges dbéanimation des groupes
projetséNat ur el IME nes salaired eonsttuert & poste de charges le plus important
(souvent60a70% des co¥%ts dbébexploitation).

A | 6inverse, |l es produits sont petits puisqubdbun micr
générer que des micros intéréts. Lestauxd 6 i nt ®r °t sur |l es cr®dits distribu
gue dans les banques commerciales afin de couvrir les charges de fonctionnement plus importantes.

La viabilité financiere des structures de crédit dépend aussi des taux de recouvrement. Le codt du

ri sque de non remboursement sera dbéautant moins ®l ev
de demandes de cr®di't et gubon disposera dbéun suivi
échéances.

On le voit, avec plus de charges et moins de produi t s qudune banque commerci
| 6®quilibre financier sera un objectif tr s difficile
Alors comment y parvenir ?
T On |l e r®p®tera toujours, déabord se doter déoutii
informations rapides et fiables.
9 Disposer dodédun personnel bien form® et efficace.
1 Etablir un tableau de bord vérifiant en permanence les principaux ratios qui permettent de
réagir trés vite en cas de dysfonctionnement. On suivra particulierement les taux de
remboursement, les évolut i ons du produi't net déint®r°ts et d
frais de fonctionnement, les provisions pour risques.
T Mettre en place |l e syst me de contr!le interne ol
fonctionnement de | éeermdseembdlleMFde | a structur
T Etablir des budgets pr®visionnels qui serviront d
pr ®visionnel obligatoirement on recherchera | e po
les frais de fonctionnement + le colt du risque est égal aux produits des intéréts et des
commissions.
L6l MF a cette singularit® do6°tre particuli rement fr
couvertes par de nouvelles subventions. L6I MF doit C

doter des moyens trés réactifs pour assurer sa pérennité.

Pourtant nombre de jeunes | MF ne peuvent pr®tendre
causes, on incrimine les emprunteurs qui ne remboursent pas de facon satisfaisante aux échéances,
lessal ari ®s de | 61 MF qui manqguent de r®activit® ou d

fonds que trop irrégulierement.
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Les IMF ne sont viables a long terme que si elles atteignent | 6 aut onomi e financi re.

Cette recherche ddébautonomie financi re implique qubdel
supportent et ceux de l'appui ou de la formation aux bénéficiaires.

i [ uiabilitp des institdtibonsde memwfinaneeuPowr ent r e de

Le taux doéint®r°t prat
nNit® de | 6institution, l es int®r°ts

permettre | a p®ren

1 de payer leurs salariés,

1 de financer les actions de formation au bénéfice des clients,

91 de payer leurs loyers,

9 leurs frais de fonctionnement,

1 leurs équipements,

1 de compenser les pertes dues au non remboursements de certains emprunteurs

1T de d®gager une marge suffisante pour permettre |
Ce constat implique des taux doéint®r°ts ®l ev®s.

nstitu®e dbédun grand nor
e qudé”™ | dunique cond
r

°ts ®| ev®s.

uneIMF qui vise une client |l e co
esp®rer avoir une esp®rance de
0i

Vi
donc de pratiquer des taux d nt ®
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